Sefiores Asambleistas y demas invitados:

INFORME DE GESTION PARA LA
SEXAGESIMA QUINTA (LXV) ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE
: DELEGADOS .

QuiMbaya, marzo 12 de 2025

En nombre del Consejo de Administracion y de la Gerencia de la Cooperativa de
Caficultores del Quindio, identificada con NIT 890.000.334-4, y en cumplimiento de
las normas legales que rigen el sector cooperativo colombiano, asi como de los
estatutos de nuestra entidad, presentamos un resumen de los hechos mas
relevantes, las principales actlv:dades realizadas y los resultados obtenidos durante
el afio 2024. :

Este informe tiene como propésito brindarles una vision clara y transparente sobre
la situacion actual de la cooperativa y sus proyectos. La labor cooperativa va mas
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alla de la racionalidad economica, pues nuestra l6gica solidaria esta alineada con el

interés colectivo. Desde hace 58 afios, la Cooperativa de Caficultores del Quindio

trabaja bajo estos principios, y los administradores desempefiamos nuestra gestion

de manera profesional, ética y responsable. Implementamos mecanismos de

planeacién, ejecucion, verificacién y evaluacion para garantizar ef cumplimiento del

objeto social de la cooperativa, enfrentando con determinacién los grandes retos del

entorno actuat

El afio 2024 estuvo marcado por una desace!eramén econdmica global, de la cual
Colombia no fue ajena, la caida en el consumo Y la inversién generé un ambiente de
incertidumbre en casi todos los sectores econémicos. Ante este panorama, la
caficultura enfrenta desafios significativos, especialmente en el Quindio, donde

sigue siendo un pilar productivo clave y una fuente de ingresos para miles de

'escasez de mano de obra, la falta de fertilizacién - y el cambio en el uso del suelo

familias campesinas. Sin embargo, factores como las condiciones legalés, ia

amenazan la sostenibilidad del café en el Paisaje Cuitural Cafetero. - -
Es imperativo que trabajemos unidos para proteger y fortalecer este irhportante

sector. No podemos permitir que la caficultura Quindiana se convierta en un -

recuerdo del pasado; debemos actuar hoy para garantlzar su permanencia y
desarrollo en el futuro.

- Muchas gracias.

CoOp
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1. MERCADO INTERNACIONAL
{Tomado del informe del gerénte, FNC congreso cafetero 2024)

“ .El precio internacional del café colombiano depende de tres variables
fundamentales: el precio del Contrato KC, el diferencial por calidad y la tasa de
cambio; cualquier variacion de estos factores lo afecta. En el afio cafetero 2023/24,
el precio del Contrato KC en la Bolsa de Nueva York aument6 20,40% a un promedio
de 208,16 ¢/Ib por condiciones climéticas adversas en Vietnam, que llevaron a un

" aumento en la demanda de arébigo. Y a finales del afio cafetero, Brasil presento

pronésticos de helada, lo que contribuyd al mayor precio del contrato KC. Ef
diferencial de los suaves colombianos cerré el.afio cafetero en un promedio de 14,52
¢/1b, 65,50% menos que el promedio de 2022/23. La tasa de cambio (TRM) se

" aprecid 11,30% vs. el afio cafetero anterior, cerrando en promedio en $4.002 por
délar, pese a esto la moneda estadounidense sigue siendo fuerte como -

consecuencia de las decisiones de politica monetaria de la Reserva Federal. Por
estos factores (el precio del Contrato KC, los diferenciales de origen y la tasa de
cambio), el precio interno de referencia para la compra de café en Colombia cerr6
el afio cafetero 2023/24 en un promedio de $1.632.049 por carga, 8,77% por debajo
- de lo visto en el afio cafetero anterior ($1,788,844). L.a mayor produccion en el afio
cafetero y el buen precio en la bolsa de Nueva York elevaron el valor de la cosecha

a $12 billones, 1,2% méas con respecto al del afio cafétero anterior...
Fuente: !nvest{gac:fones Econémfcas FNC

2. MERCADO NACIONAL

Segln las cifras publicadas por la Federacion Nacional de Cafeteros (FNC), la
produccién de café en Colombia para el afio cafetero 2023/2024 fue de 12.8
millones de sacos de 80 kilos de café verde, mienitras que en 2022/2023 se
produjeron-10.6 millones de sacos, lo que representa un aumento del 20.2%. Gran
parte de. este’ incremento se debié a mejores condiciones climaticas que
favorecieron la produccion cafetera en el pals. Estas condiciones también incidieron
positivamente en las compras de café de las 33 Cooperativas de Caficultores
avaladas por la FNC, ubicadas en 18 departamentos productores. Los volumenes
comercializados alcanzaron 243.1 millones de kilos de café pergamino seco en
2024, frente a 188.6 millones de kilos en 2023, lo que representa un crecimiento del
29%, impulsado principaimente por una recuperacién-en las compras durante el
dltimo trimestre del afio.

La Cooperativa de Caﬁéultores del Quindio ocupd el décimo primer lugar en
compras de café a nivel naciohal, adquiriendo 4.9 millones de kilos de café

pergamino seco, 1o gue representa una variacion del 5% respecto al afio 2023. En

la siguiente grafica, publicada por la Direccién de Desarrollo Cooperativo deila
Federacion Nacional de Cafeteros, se observa el .comportamiento de Ias compras
de las Cooperatwas de Caficultores del pals: J
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Compras de calé por deparfameanto acumulado a Diciembre
(idiles de kilos)

ANTIOQUIA , 42 098 26 796 13.300 46%
y HUILA 31.293 30.602 501 2% _
CAUCA 20.255 27.483 - 3.192. 128 o
SAMTANDER 16674 - 11,145 5529 - 50% nE (‘Ancunon[s
 NORTE DE SANTANDER 15,686 10.804 4.882 45% DEL QUINDIO
VALLE 14378 7.500 " 2878 520
MARIFIO . 10985 4.729 6226 . 1319 | tna unidn productiva
, TOULAA © 10629 7.135 2494 49% NI 8900003519
RISARALDA 9726 858 . 1143 13% X
QUINDIO : : 4985 4.749 226 6%
IAAGDALENA 2329 2623 204 119 . .
BOYACA : 1823 724 1.099 152%
CESAR Y GUAJIRA - 1.634 2085 -422 21%
GUNDINAMARCA . 860 948 -88 9%
META 863 - 477 186 9%
CASANARE 376 417 -4 108%

CAQUETA . 3% 80 28 8%
fe 243128, 488888 54438 T 29% 1
Fuente: Informe comerclat mes de dlCImei’e 2023, elaborado por desarrollo Cooperalive de FNC

Para ofrecer la garantfa de compra a todos los caficuitores a nivel nacional, se
cuenta con los recursos del Fondo Nacional del Café (FoNC), suministrados a las
Cooperativas de Caficultores a través de la linea de financiamiento, para aquellas
patrocinadas por la Federacion Nacional de Cafeteros y avaladas por los Comités

" Departamentales. La Linea de Financiamiento esta regulada por Ia resolucion 03 de
2015.

Analizando la siguiente gréf ca, las Cooperatwas utlllzaron dichos recursos en un
41% en promedio durante el afic 2024, mientras que el 59% restante corresponde
a recursos propios de cada entidad. -

En el caso especifico de la Cooperativa del Quindio, durante el afio se utilizaron en
promedio los recursos de la Linea de Financiamiento en un 93%, y solo un 7% de
recursos propios, ocupando asi el quinto lugar entre los departamentos que hacen
uso de esta fuente de financiacién nacional.
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Compras de café por departamento y por fondos acumulado a Diciembre
‘ {Miles de kios)

CALDAS 61221 . 2.856 6% 48.365 9%

ANTIOQUIA 42096 ©19.666 46% 225633 54%

HUILA 31.393 _82:2  28% 23.161 4%
CAUCA 30366 - 22706 78% 7849 25% COOPERAT LVA
SAHTANDER - 16 674 11762 1% 4913 25% DI CAFICULTORES
HORTE DE SANTANDER 16.686. 13.507 86% 2179 14% DEL QUINDIO
VALLE : 11.378 338 3% 11.039 97% e g
MARIFIO 10.965 §.000 3% 2964 27% Una unidn productiva
TOLIMA 10.629 2300 22% §.330 78% N 8200003344
RISARALDA 9.726 ¢ 8% -9.726 -100%

QUIHDK 4.9856 4613 93% 3n2 7%

MAGDALEMNA 2329 2067 89% 263 11%

BOYACA - 1.823 1.784 98% 40 2%

CESAR Y GUAJIRA 1.634 1.626 99% 10 1%

CUNDINAMARCA 860 210 24% 651 L T6%

META 663 639 96% 25 4%

CASANARE 376 ER 24% 285 76% .

CAQL UETA 332 332 100% 0%

TOTAL - 243326 300527 A% 142, 505 SS9

Fuente: !nforme owneruai mes da dw&embre 2023, elaborado por desar!olfo Cooperatwo ds FNG

En cuanto a la distribuc‘i()n y partici,pacién en las ventas de las Cooperativas de
Caficultores a los diferentes actores del mercado, se puede observar en la siguiente
gréfica que en promedio el 52% se entrego a Almacafe S.A., el 10% a Expocafé
S.A.y el 38% a otros actores particulares. :

Comparando los departamentos, el Quindio vendié 5,4 millones de kilos de café,
ocupando el decimoprimer lugar a nivel nacional en entregas, distribuidas asi: el
90% del café se entregé a Almacafé, el 7% a Expocafé y el 3% a particulares.

Ventas de café por departamento y cliente acumulado a Dlueml)re v
{tAiles de Kilps) ’

o
_AHTIOQUA 37 568 61% 2183 6% 12321 33%
HULA -~ 31226 31% 5.666 18% 15775 51%
CAUCA 30613 74% 4632 15% 37268 1%
SANTANDER 16 205 90% 443 % - 1.140 7%
NORTEDE SNITNEDER 15 638 §9% 9 0% 1.756 1%
VALLE 11125 23% 720 6% 7802 70%
HARITD 11121 B7% 610 5% 985 8%
TOLRA 10338 22% 2474 24% 5558 54%
RISARALDA 9.202 41% 1.851 20% 1568 19%
@@ Quitnio 5476 $0%% 362 7% 189 3%
: HAGDALENA 2265 87% 0 0% 303 13%
CESAR Y GUAJIRA 1.864 100% 0 0% ¢ 0%
BOYACA 1.659 59% 2 1% 0 0%
CULIDTIAVYRCA 851 24% 7 1% 641 75%
LETA 668 87% 0 0% n 3%
CASAIIARE 29 - 3% 0 0% 27 - 8%
CAQUETA 315 98% 0 0% 2 1%
"TOTAL:: 235719 T A2,008 5 5% 0 T 2B 656 0% 90,125 8%

fFue nte |nforme comerctal mes de dlctembfe 2023 etaborado por desarrello Cooperaﬁvo de FNG -

’
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3. MERCADO DEPARTAMENTAL

Durante el afio 2024, la Cooperativa de Caficultores del Quindfo intervino en las

- compras del departamento a través de una red de diez puntos de compra, ubicados

en diferentes municipios del Quindio, ofreciendo diariamente Ia garantia de compra
a todos los productores en sus zonas de influencia.

El siguiente cuadro refleja el comportamiente comparativo de Ias compras de Café
pergamino seco de la Cooperativa durante los tltimos diecisiete afios:

e
JROBO0 F
100 -
H0@80 |
QU0 | mrmecee
BN |
70009
60000
56060 |
sy |
16000
200000 | |
10030 L0 ]
I
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i

202'8 i NI TREEIRIENED 1? 008 b 2% | A0 | AN | W | Hn
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Una unidn productiva

MEV R20.000 384 4

uKos |BJ00168 (589105 BRI411]6.230.269 . 247,485 [ 14.976.05[ 122783 1 140562 | 1150557 7.117,645) 7.6 57816415145 {8458 824 | 5.154.541 | 4 813.895(4.835.031 | 5,034,258

aVeriakin A& 5t 2 F<) 4% 44 &4 A8 3 1 -1t i) -2 74 O

Asimismo, presentamos a continuacion los cuadros comparativos de |os dos Gltimos
afios de las compras de café pergamino seco de nuestra Cooperativa, por meses y
por agencias, respectivamente. En ellos se identifican claramente los dos ciclos de
cosecha que se presentan en el departamento: El primero en la zona de cordillera
durante los meses de abril, mayo y junio, y el segundo en la zona dé¢l plan en
- septiembre, octubre y nowembre
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COMPRAS DE CATE POR MESES

N Mes 24 2123 Dilerencla  Warlacidn
- { Ererp 255783 235220 §7.859 T4
2 Fetrero 1590 227 275847 . - E5E2D «31%
3 Bz 259.343 | 181033 103355 £0%,
4 AL £40.11% 246053 381018 157%
5 Hayo 670.9%2 330883 240,109 1033
5 Junn 340535 EE5.450 - 204455 -31%
T W 170 633 243883 - 7151 -5
8 Agash 183628 \30-1 023 - 107458 -35%
9 Segpt HDEWS 33558 22758 15
10 Cotutre T37.935 B18.457 - 20532 A%
W Moyemtes E35G2% [N R 82218 1454
12 Diceriee 45482) 635 782 - 132.15% k]
TOTAL 5.064.259 4.836.031 228437 5%
COMPRAS DF CAFE POR AGENCIAS
#  Agencia 2024 01 ' Diferencia  Variacién
1 Génova 1.651.019 710.0¢0 0928 48%
2 Calared £34.148 araco4 15151 %
3 Qurrbaya 14214 | 27108 87,105 - 17%
4 Armena £49.388 430753 16168 k153
S Menlenzgro 45835202 446.35% 37.103 k]
& Franda 451.823 23,654 192 915 | T4%
T Cucasia 294784 227.37% 57.224 G
4 Chrdcra 2TE£E97 22G.457 -105.760 -28%
& Pido 20923 61418 §7.818 W%
10 Tr2adora 1£9 &35 715859 L865.912 B 51N
11 Puenaciala 31.424 91.627 -£0 204 EE%
TAQTAL 5.064.258 4.836,08¢ 228477 5%

En cuanto al segundo cuadro (Compras de café por agencias), se observa que:

Génova fue la agencia lider en compras con 1.051.019 kg en 2024, con. un
incremento del 48% respecto a 2023, Calarca ocupé el segundo lugar con 894.146
kg, con un ligero aumento del 2%. Las agencias con mayor crecimiento porcentual
fueron Filandia (74%) y Génova (48%). Algunas agencias como Trilladora (-78%) y
Buenavista (-66%) presentaron disminuciones significativas, lo que llevo al Consejo
de Administracion a tomar la decision de cerrar el punto de compra de Buenavista
a mediados del afio pasado, debido a los bajos voliimenes comerc:lalizados y los
altos costos fijos que hacian inviable la operaclon comercnal

Para ofrecer' la garantia de compra en el departamento, la Cooperativa de

Caficultores del Quindio expidié 30.184 facturas de compra de café por valor setenta

COOIE
DE CATICULTORES

I)EL G\UINDIO

Una unidn produrfrm
N, BO0U00 359§

y nueve mil cincuenta y un millones seiscientos noventa y cinco mil selsc:ientos '

setenta y dos pesos micte. ($79.051.695.672), de las cuales el 48% se pagd como

café estandar y el 52% restante se pagé con algun tipo de sobreprecio por los

diferentes programas de cafés certificados, verificados o de origen.

Es importante mencionar, que en los puntos de compra de café de la Cooperativa

de Caficultores del Quindio, se realiza solo andlisis fisico del café al momento de Ia

entrega por parte del productor, por lo tanto, se asume el riesgo de taza (andlisis
sensorial) al 100%, esta situaciéon ocasiona que durante las entregas se presenten
cuestionamientos por defectos sensoriales que obligan a reponer las cantidades
declinadas, afectando los pagos de los créditos de la Linea de Financiamiento.
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A continuacion se relacionan los rechazos por taza durante los uitimos ocho afios,
donde se destaca el resultado del afio 2022 ya que se obtuvo una cifra historica del
0% de rechazo en las compras, sin embargo, para el ltimo cuatrimestre del 2024,
se presenta nuevamente afectacion por defectos en taza, principalmente fenoles,
fermentos, quimicos, elevando nuevamente el indicador al 10.5% al cierre del afio.

Cuestionamientos de ¢afé por defectos entaza

9.600.000 1350 DE CAFICULTORES

7.639.578 : DEL QUINDIO

a.poo.ooo 1117684 E 1204 o o
7,000 653

. 6.000,000
i
(-

3 5400000

o 4.000.000
&

2.000.000

L 000,000

1.000.000

wen | Unaunidn productiva
MY 89084

1813599 4836081 254

B o
2019 2020

T e g 2 T IEN PICN I T

Tener un indicador de cuestionamientos por taza tan alto, afecta notablemente ia
comercializacion del café dado que no permite cumplir a cabalidad con todos los
compromisos de fijaciones, ademas, cuando se presentan cuestionamientos por
taza, ia Cooperativa pierde en precio hasta $8.800 por arroba, de acuerdo con la
clasificacion del defecto presentado, mas los sobreprecios que haya pagado por
programas de café especiales y diferenciados, afectando directamente su estado
de resultados. :

N | Defecto | 2017 | 2018 ] 2019 ] 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
1 Fermento 202754 105854 - 356.250. 19.516 12.601 0 120922 . 143.235
2 Quiniico 72400 23700 325080 13793 0 o 12377 40394
3. Ffenol 207.885 21347 12408 14.854 8.029 0 125937 335119
4 Stiker 3937 16.933 43,117 3.290 0 . 0 o 0
5 Vinagre 18.458 827 0 0 0 0 8514 2800
8 Reposo - 2.354 0 ] [ 0 0 0 7,951
X Moho 0 0 0 0 0 0 13205  3.855
TOTAL - 609786  169.091  736.835 51453 18630 0 280966 633,155

I

Debido a los diferentes riesgos que se presentan en la comercializacion de café, es
fundamental establecer diversos controles, entre ellos, se tiene establecido la
~realizacion de inventarios de café permanentes por parte de la Revisoria Fiscal
(anunciados y no anunciados) en los puntos de acopio, actividad que verifica
constantemente la cantidad y calidad del inventario reportado en los estados
financieros, durante el afio 2024 la revisoria realizé 54 inventarios fisicos.

P
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Proyecto piloto compra de café en cereza

Con el objetive de mejorar las alternativas de comercializacion, la Cooperativa de
Caficultores del Quindio, en alianza con la FNC, el Comité de Cafeteros del Quindio,
la Gobernacion del Quindio, lanzaron.a partir del 29 de julio de 2024 el proyecto
piloto de compra de café en cereza en la finca el Agrado propiedad del Comité de
Cafeteros del Quindio, con una capacidag diaria de 10.000 kilos cereza al dia, el
proyecto busca mejorar las condiciones de produccion de los caficulfores inscritos, ok cancurrores
asi mismo, un sistema de compra confiable a través de la metodologia Cerper b
(avance técnico 481 de cenicafe) y la implementacion de los protocolos de calidad Ufﬂﬁﬁfﬁ_(ﬁfﬂf{f{f’ﬂ
desarrollados en el proyecto de ciencia tecnologia e innovacion. En este proyecto -
parttcparon 29 cafrcultores

£ntro 5 0,0% 1S 0,0% - 15

febrsro | -1s -1 004 <18 0.0% =13

A0 . BERS - 0,0% -8 0,0% -18

Abil) -Is i 00% s 0,0% -3

Miyo $ 0,04 ] 0,6% -1%

Junic -1% - 0.0% -3 0,64 218
Julto 13 . 0,0% 13 0,6% K -
. Aposto 16,633 § & 43.553497 8% 601§ 2511585 0,3% 17,5331 8 514697952
j Septiemtre 63,330 | § 223,692,533 2, 13.55: $ 47.07L€46 45% 76455 | § 270564508
Ottubre 53493 | $17.257.379 1 19,0% 53,241 | $ 183.584.980 | 5903 107.333 | § 362.642.320
Noylambre 32.819 { 5200541841 18.8% 6.314 | § 26252226 2,4% 59.633 [ § RR.7M 67
Dittembre §6.063 { § 62073444 515 410115 §7.114.838 1,5% 20464 | & 85.183.282
202983 72,318,959 12,% JBAT9 276.558.196 5% 281168 $97.537.185
Nimeto Asoclados: 15 Hémen; No Asoclados: 14 Totah p]

A continuacién, se relacionan las actividades comerciales de venta de café y sus
diferentes modalidades, tenierido en cuenta que la Cooperativa utiliza los recursos
de la linea de financiamiento, todos los créditos en dinero los debe pagar en
especie, es decir, con café, que debe ser entregado a satasfacmén de Almacafé,
durante el afio 2024, las ventas se dlstrlbuyeron asi: :

W AMmacafé
i Expocafé
wParticulares

Del total entregado en Almacafé, el 99% corresponde a entregas de café inmediatas
y el 1% corresponde a entregas futuras. Las entregas inmediatas se clasifican en
todos los programas de café certificado, verificados y de origen que maneja la FNC.

- Durante el afio 2024 se entregaron a satisfaccion de Almacafé 4,7 mlllones de café
pergamino seco como se puede observar en el siguiente cuadro:
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IHTRIG;AS DE CAFE PERGAMINO EK ALIACAFE A DICIEMIBRE DE 2024

K Agencia pard) 2023 Varlachn
| B 14672632 235245 178%
2 Ragonai4l £.000 . ] ~100%
3 Cordizra 1.187.835 1353232 -13%
4 fractass 29.42% ared9 -21%
& Ranforsst t3594 £0.545 T8
& 00228 0 . 9 - G4
T Estindar 155274 1183021 4%
& Concutso lal 5323 &£.440 A%
9 Federacdn Guieds £24233 ATV EES 0
10 Federacidn Pus ] 17.603 +3
o Orgdnico 183 2842 243
12 Microlcles Qunds 2538 197 0%
13 Mugres 9 54U 0% -
14 Ceniralds Benetiy 53181 R 1]
TOTAL 4.746.7H4 15614340 354
MODALIDAD DE ENTREGA
Koy da café pergsTann 522a)
LN hes: Inmediata Var Futuro Var Tots}
<t Erero 193.729 §54 2934 1% 159,714
2 Fetrerd 267182 - 53% [3c-1 &% 231.827
3 lDaze FEEN 7 B L1 t % bEXN PR
4 ALt ¥ lGG‘.’: 0 0% R4
S5 MHap 43134 §5% 8555 155 £55.900
& Juen 475 20t lu's% ] o 475801
7 Juia 292318 5% 1659 1% 2460
3 Agaste 110425 555 . 2187 2% §12603
9 Septerire 212,120 R{vA 0 L% 21214
10 Qctubre FACR-=14 047 72 4% 198959
1t Hovantre £7d.542 85% 123710 2% £23912
12 Dwaxiie 7B 515 934 13417 it 31932
TOTAL 4700714 934 44040 1% £746.7H

COOPERATIVA
DL CAFICULTORES
DEL OMINDIO

Una unién productiva
NI B20.00 53344 -

A continuacion, se relacionan los saldos de las fljaclones de entrega de café a futuro
a diciembre 31 de 2024

[CAFE ENTRE GADO HASTA DRCHVGRE 1 G£ B ],

 Ventas de Microlotes y Blends

[ CAHE RMDORUTIROA TR - | % Conglinmterta
T ] B T wn By wn o
Eraes 0 He 0 Erzeo 0 733 % By
Fetstio 0 0 i Febezny [ ¢ b
(L% ¢ o 30 Mezo ¢ ] b %
Hrb 9 80 46 £ It 8 W
T WBE ME B9 My WE W 67 W 8% A%
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Durante el afio 2024, la Cooperativa apo'y() la realizacion de varios concursos de
calidad, tanto para la FNC como para iniciativas departamentales (Tierra de
Diversidad y- concursos en los municipios de Génova, Circasia, -Quimbaya y
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Fllandaa) con el objeto de promocionar el café del Quindfo en el émblto nacmnal e
internacional. : :

 Se comercializaron bajo la modaiidad de microlotes y blends 7.496 kilos de Café
‘Pergamino Seco, de los cuales, se trasladaron via reliquidaciones $23.361.157
" beneficiando a 2 productores que fueron premiados por su excelente cahdad y

buenas practicas.

L COOPrE
’ DE CAFCULTORES
DEL QUINDIO

Ventas de café tostado y servicio de maquila

Una unién productiva
[N I'._H‘;Q.lk?{l.:i.!{--i

En el afic 2024 se procesaron en la planta' torrefactora 19.330 libras de cafe,
atendiendo a 235 clientes, de los cuales 72 son asociados. -
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Comercializacion de cacao

Esta unidad de negocio se ha desarrollade en alianza con Colcocoa permitiendo
obtener la certificacion EP (Echar Pa’ lante) para un grupo de 58 cacaoteros,
asociados y clientes de la Cooperativa, lo que permitié ofrecer precios por encima
del mercado, cacaopuntos y asistencia técnica, el cacao se comercializa con
destino a Suiza, durante el afio 2024 el precio del cacao eh el mercado
internacional tuvo un importante incremento aumentando los ingresos de los
productores significativamente. -
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Dentro del grupo de clientes cacaoteros, contamos con once asociados de Ia
Cooperatlva quienes tienen sembrado café y cacao en sus fincas. .

4. GESTION DE CREDITO
Comité de Crédito

El servicio de crédito que ofrece la enfidad estd a cargo del Consejo de
+ Administracién, a través del Comité de Crédito, quienes dan aplicacion a los
estatutos y las politicas trazadas en el reglamento en cuanto a requisitos, cuantias,
plazos, tasas de interés y garantias, se otorga a nivel departamental a través de un
convenio con el Comité de Cafeteros del Quindfo. A continuacion, presentamos el
comparativo de los créditos otorgados a nuestros Asociados, tanto en niimero de
créditos asignados, como en valores ademas de los municipios donde se presto el

servicio:
NUMERO DE CREDITOS OTORGABOS A LOS ASOCIADOS

A N Mes 958 2 para 2 Phr?) 208 PNr)
i Eagro 24 169 160 e 28 13 0

. 2 Fetrero it9 &3 a3 F21 43 3 43

1 Pare 1 105 105 173 2 2 H3

1 At s m 4 12 @ a4 L)

S Uyo 123 75 75 3 0 54 3

3 June 145 162 102 &4 45 §2 K

[ 169 104 104 &8 4 87 3%

8 Agaun <9 1] £ 51 42 34 b

2  Sepfamire 3 c.52 52 ) 9 32 k1) i1

16 Octukra 169 I I £ 3 62 7

1 Hmieire 84 70 70 % 35 €6 2

12 Dicantre 52 2] £y 4 43 33 33 !
TOTAL 1,181 =3 935 in 510 616 313

Nota: Esta informacidn so toma de acuerdo al nimero de veces que se'otorgaron los créditos.
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CREDITOS OTORGADOS POR MUNICIPIO

N*¥ Municipio N° Créditos - Valor %
t - Quimbaya 169 $ 848835850 S3%
2 Montenegro 23 5 88.2558.350 %
3 Armenia - 27 '§ 46.398.695 8%
4 Calarch 27 567,392,700 8%
5 Pjdo 5 $22.733.450 2%
6 Génova 46 $84.463.350 . 4% 3[5 t"i;j,”,ﬁ‘;ﬁ%
7 Cérdoba 3 $ 5.640.550 1% i
8 Filandia 12 5 8.737.850 4% : Una unidn p.rodudwa
9 Cicasia 6 $4.029.600 . 2% NEF. 590.000.334-4
10  La Tebaida 0 789 0% '
11 Pueblo Tapao 1 $ 3.262.500 0%
12 Buenavisia . 0 50 . 0%

319 § 987,750,695 100%

El Comité de Crédito se reunid 12 veces durante el éﬁo 2024,
Comité de riesgos

De acuerdo con la Circular Basica Contable y Financiera, se debe evaluar la cartera
de créditos, con base en los criterios de: capacidad de pago, solvencia del deudor,
idoneidad de las garantias, cumplimiento de terminos pactados, nimerc de veces
que el crédito ha sido reestructurado y las consu!tas provenientes de centraies de
riesgo.

La Cooperativa cuenta con un Comité de Riesgos, designado por el Consejo de
- Administracion, asi mismo, cuenta con un reglamento que establece los criterios
para la evaluacion, dicho comité se reuni6 12 veces durante el afio 2024.

5. GESTION ASOCIATIVA
" PERFIL DEL ASOCIADO

La caracteristica mas relevante de la poblacién asociada a la Cooperativa
corresponde a pequefios productores de café, menores de 5 ha, ubicados en los
diferentes municipios del departamento, de los cuales, el 38% corresponden a
mujeres y el 61% a hombres, con una edad promedio de 64 afios. .

Durante el afio 2024 se llevd a cabo por parte del Consejo de Administracion ia
vinculacién de 31 asociados. Asi mismo, se informaron 40 retiros de asociados,
tristemente 13 fallecidos y las demds causales por venta de predio, cambios de
cultivo, arrendamiento de finca, motivos econdémicos y cruce de aportes.
Resaltamos, que a nivel administrativo existe representacion de mujeres, en el

il
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CCOD

Consejo de Admlmstrac:{Gn (6 mujeres de 18 personas, que equivale al 33. 3%) yla

Junta de Vigilancia (4 mu;eres de 6 personas, equwale a 66.6%).

A diciembre 31 de 2024, la base social estaba representada por un total de 753
asociados habiles y 679 asociados inhabiles, correspond|ente al 53% y 47%

respectwamente

ASOCIADOS POR MUN!CIPIO A QICIEMBRE 31 DE 2024 S

DL CAFICULTORES

DEL adiNBlo-

Una union preductiva

TN BR000 R

sl %de TR

Munlc\lplo‘ Asoc!adgs 31'3" asoclados_ i %f:fg___ap.grt_g_s_
Qmmbaya 158 1% $915.601.842 - 26%
Meontenegro 67 5% $171,794.486 5%
Armenia 84 6% $407.640.341 12%

" |La Tebaida 3 0% $14,317.009 0%
Calarcs 146 10% $ 409.978.760 12%
Pijac 105 7% $144.787.634 4%

1Géneva 276 19% $531.331.121 15%
Cordoba 103 7% $156.745.982 4%

“IFilandia 283 20% $408.846.719 12%
Salento 45 3% $81.939.859 2%
Circasia 145 10% $ 246,220,569 7%
Buenavista ' 17 - 1% 545,212,678 1%

Total UI4432 ] U100% _$ 3.534.417.000 .| 1100%

Las principales Causas de inhabilidad estan relacionadas con:

1

Vender menos del 10% de la produccion declarada de café a la Cooperattva a
través de la ficha socioeconémica.
No registrar ventas de café durante el afio.
Presentar morosidad en las obligaciones contraidas con la Cooperativa.

No tener al cierre del periodo, los aportes minimos requeridos por la organizacion.

La Junta de Vigilancia a partir de noviembre de 2024 inicié un proceso de exciusion.
de asociados, que culminara en el afio 2025 debido al porcentaje de inhabilidad que
se viene presentando, teniendo en cuenta el debido proceso estab[emdo en los
estatutos. ' ‘

A continuacién, presentamos la evolucién de la base social, tanto en ndmero de
asociados, como en el valor ahorrado a fravés de los aportes sociales a diciembre
31 de 2024:
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EVOLUCION DE LOS APORTES SOCIALES . EVOLUCION DE LA RASE SOCEAL
(225 gegesos)
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GES-TICJN DEMOCRATICA'Y.ADMIN!STRATIVA
Durante el afio 2024 se realizardn las sigui‘en_tes reuniones:

13 Reuniones de Consejo de Administracion

14 Reuniones de la Junta de Vigilancia

12 Reuniones del Comité de Crédito,

12 Reuniones del Comité de Riesgos

3 Reuniones del Comité de Evaluacion del SIG (Slstema Interno de Gestion).
21 Reuniones del fondo de solidaridad

Se destaca el compromiso de los miembros del Consejo de Administracion, de la
Junta de Vigilancia y los diferentes comités, quienes realizaron seguimiento
constante a los resultados de la entidad, tanto financieros, como administrativos y
sociales buscando siempre el mejoramiento continuo.

EVENTOS EDUCATIVOS
Durante e/l afio 2024, se realizaron Ias ‘siguientes capacitaciones:

- ' Curso de Cooperativismo virtual

- Curso de directivos virtual

- Curso virtual de SARLAFT para todos los funcionarios y dlrectlvos Coocafeq

- Jornadas de informacién BEPS en todos los municipios.

- Campafia "Pilas con el Ambiente” y campafia dona una tapa.

- ‘En el laboratorioc de calidades se ofrece constantemente educacin
relacionada con los resultados en taza dei café maquitado y perfilado a todos
nuestros asomados
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- Sellos de sostenibilidad fairtrade Organico y sus requisitos, biodiversidad,
especies exdticas y nativas, fauna y flora, trazabilidad y reglstros prima
social.

- Seguridad y Salud en el trabajo, discriminacién, trabajo 1nfant|l marco
normativo, condiciones laborales.-

- Manejo seguro de agroquimicos y b:omsumos elementos de proteccién
personal, monitoreo de plagas, etiquetado, aimacenamiento, periodos de S
relngresoycarenma * DECAFICULTORES

- Conservacion y manejo de suelos, andlisis y evaluacion de suelos, fertilidad “Seeain.”
y nuiricién, prevencién y correccion de la erosion del suelo. manejo y U’ﬂgﬂi{fﬁ_{fﬁ!{fﬁ*’ﬂ
- conservacién de coberturas nobles, manejo de aguas residuales doméshcas
y de procesamiento, maquinaria agricola.

- Mesas agroclimatologicas -

- Empoderamiento ‘espacios de partnmpamén de mujeres construccién de
politica de género Coocafeq : '

- Taller fhdice de desarrollo OPP — CLAC

- Aticulacién en Jornadas de Salud, con Comite de Cafeteros y Alcaldias

- Preasambleas

- Ferias de servicios Cooperativos

- SERVICIOS COOPERATIVOS'

A continuacion se relacionan los servicios que presta la Cooperatwa de Cafi cultores
del Quindio como Cooperattva Muitlactlva de Aportes y Credito, de acuerdo con su
objeto social:

- Garantia de Compra a nivel Departamental (Puntos de acopio)

- Trasladar el mejor precio posible al Caficultor (Reguladores del mercado)

-~ Capitalizacién por ventas de Café (Sistema de ahorro) '

- Cafe en Deposito (Almacenamiento) (seguridad sin costo)

- Ofrecer informacién y asesoria permanente de las condiciones del Mercado
y los mecanismos de comercializacion vigentes, '

- Créditos para Fertilizacion .

- Pdlizas de Proteccion para nuestros Asociados

- Programas de sostenibilidad y cafés especiales (Certificaciones de café)

- Tortefaccion'y Laboratorio (Servicio de maquilas, marcas propias)

- Analisis fisico y sensorial dei Café (perf | de taza)

- Compra de cacao
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6. BALANCE SOCIAL
SERVICIO DE COMPRA DE CAFE

Durante el 2024, la Cooperativa de Caficultores del Quindio intervino en las
compras de todo el Departamento a fravés de una red de 10 puntos de compra,
ubicados en los municipios de Quimbaya, Montenegro, Armenia, Caiarca, Pijao, -
‘Génova, Cordoba, Fitandia, Circasia y Buenavista, cumpliendo plenamente con el  ur caricurrorts
servicio de la Garantia de Compra, que busca ofrecer al caficultor la posibilidad de et -
vender su c¢afé en un sitio cercano a su radio de accién, regulando los precios del Ufﬂf’ﬁ{f{jﬂ?{ffff’ﬂ
mercado y manteniendo sus puntos de compra abiertos durante todo el ario,
. procurando trasladar el mejor precio posible al Caficultor, de acuerdo con esta -
premisa, en la siguiente tabla se puede observar la transferencia de precio en
promedio, durante el afio; : '

;:"i-'n.wac.f.uoemcwsoe COMPRASDECAFEZOZl B
- | w1t monmoia
s oy . pre:atnra Seafieglor x @ Ty ]
ERERO 365 763 $ 15184 § 149379 sma : §2065 § 42 (18655
FEBRERC RCerl § 136,042 § 152890 § 3560 5§39 §513T1
. |warzo 239.351 § 134,092 § 43593 $ 360 $ 31049 $ 69 45623 ‘ \
ABRIL 650.115 $ 165473 $ 163805 §368 $ 3820 _§995550 6368
MAYO §70.452 § 161447 § 151582 §1680 §3695 § 152 563641
JUNID E05% § 481754 § 181092 §3500 $2.74% § 1717675
Lo 170.083 SR § 18591 $3690 . 320% $ 27739625
AGOSTO 195 545 § 195,677 § 194748 53580 $2571 § 40479 153
SEPTIEMERE] %1037 21531 5 213272 53600 51451 § 42 70565
OCTUBRE 19153 SIS ] 521538 $3160 §2442 § 155 593 14
NOVIEMBRE £35 559 5 U748 $ 2443 53600 5736 § 3876249
DICIEMBRE | 454623 $ 216815 5213213 § 350 43 ‘ $0
5.054.761 $ 158,009 S1887 $3.50 §2.483 $ §48.138,166

Se atendieron 4.042 caficultores durante el afio 2024 en el departamento a fravés
de los Puntos de Compras de Café, en el siguiente cuadro se relacionan las
transacciones por municipio, para reflejar la importancia y el impacto que genera el
café, como dinamizador de la economia. '
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R . GARANTIA DE COMPRA -~ -0
‘Municipio | Clientes | * kilos | walor il g
Quimbaya 438 614.747 $10.333.579.080 12%
Montenegro 365 483.502 - $7.812.635.360 10%
Trilladora 109 159.966 $2.108.289,591 3%
Armenia 461 599,395 $8.690,121.990 12%
Calarcé 589 894.146 $14.234.704.691 | = 18%
Pijao 183 209.236 $3.011,694.073 4%
Génova 607 1,051,019 $15.844.642.041 21%
Cérdoba 322 274.697 $4.077.826.505 | 5%
Filandia .| = 494 451,896 - $7.721,511.608 9%
Circasia 426 294,764 $4.799,725.820 6%
Buenavista 48 C 31424 - $416,964.903 1%

' 4.042 5,064.761 $79.051.695.672  100%

COMPRAS A TRAVES DE LA CEDULA_CAFETERA INTELIGENTE

Desde hace varios afios, el Consejo de. Administracion autorizé pagar un
‘sobreprecio de $500 por arroba, para las compras de café realizadas con fa cédula
cafetera inteligente y transferencias bancarias y de esta manera, ahorrar gastos
financieros y trasladar el ahorro a los caficultores via precio, incentivando el uso de

COOPERATIVA
DE CAFICULTORES
uE L QUiNDiO

, Unn unién productiva

NI 850005444

esta herramienta,. situacion que se refleja en los estados financieros en la '

disminucion del 4 x mil. Las compras realizadas por este medio de pago ascendieron
a mas de 17 mil millones de pesos, convirtiéndose en una opcién segura para el
manejo de efectivo, ademas del beneficio trasladado a los caflcultores que supera
los $44 millones de pesos.

ST TARKTACASETIRA | mssmuw«m : AL

s ] am0s T VAIDR ] s ] VAR e s v S e
Cleeo 1035918 2459362 smrls amaiss|l - ten|s 1sMomin w678 |5 2ms 19287
 Jreacer0 19758 F5 26143297 4967615 w6384 | 120792 [5 1270416518 s fls 2en6sm
w20 3stfs a8 aM e1sesfs  esariean 155210 § 209578731 189351 1[5 3010254876
JLEE) $4163}5 718985085 JONWIES 914165833 515259 | 6753633616 4011515 3,4'3'5.52!,533‘
AND 8603 [ 5 42330203 EDLIBES SﬂlINHS&Q S4126D{% 7165643776 670592 [ 15 SBHNES54ES
RO 2855 355282335 22076[4 320564185 W50 [ 450916430 350895 ] |5 sd1s070913
0 13575 052514836 9655, 138960292 | |- 106930] - 2217361257 1003} |8 2559579985
%00 156638 HeL820R 5305 0118109 srasa s p34omasar) C 1ssswslls 3ois7es7s
SEpTiEMINE 353605 611643065 ssarsls  ssasseal wrast|s sopsnen| . s1er[|s 8051451150
{3 CRBIESES IR R4TCYS 113384 F8 2120965375 - 6231267 | § 10559.892 051 974351 1§ 14003705334
BQLAM3RE 260} smsores 110265 [ § 2081563170 535014 [$ 10415474512 635553 | |5 13503625648
' DL TIM 16631 |5 607662555 55336 § 1238162445 371387 |5 Bipssienn 5460 | |§ sseanam
395697 § 6154455507 5343 § 11051565297 ISLTR $ 6LTNSTISN SOSLIEL  § TSO3LES56T2

8 - . K 8% §00%

- El siguiente cuadro refleja la evolucién de los sobrepfecios pagados duf'ante el afio
por cada programa de certificacion y que fueron trasladados por la Cooperativa a
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sus asociados y clientes en general, a los grupos de productorés' certificados y
verificados en cafés especiales, discriminado por meses y por sello:

ENERO _ $O0|  $25450653 6436263 $ 4.484.604 $0 SO $31.069320| §
FEBRERO | SOl $21084905]  $329903 $3,668841 $9 SO . $25083649] "

- {MaRZO $0 $25.627.155 $ 141.502 $ 13.037.308 50 50 $38.806054] ) pp g
ABRIL $2.410940 $ 22.340.314 § 441,721 $20001.160] - $ 108519 50 $66.180.328 '“&i,”.ﬁ?f}%
MAYO '$2.422.180 $37.814.642 $456.872 . $69900.488 $0 $47.120]  $110.641.302] =
JURIG $ 568457 $ 30695187 $ 280573 $ 47.069.075 $0 $671.035 $ 79 293.327| nidn produmva
JULI0 §657.646 $ 14506.052 $ 267.975 $ 13.052 117 $0 $1.003.101 §20 547 4gg] *0 0O A
AGOSTO $ 602 654 SO1E56106L  $227.4300 §12200.008 50 $54.080 $34.730.969)

SEPTIEMBRE $2280.100 $62611847]  $2322018 $ 22205 786 $10832 $0 $77.421.443
OCTUBRE $3.967.488]  §:164.000.182 $970.730]  $41.012285 $0 $47.776]  § 199.998.559
HOVIEMBRE S 1667775 $101.985735 Y $ 51.801.85 50 S67.000]  $155.522.473
DICIEMBRE § 879249 $ 39.756.604 $0 $ 25 262 889 sol $0 $55.919 031

TOTAL § 15.456.488 § 648.347.371 $3883.836 | §342.909.143 §1.897.023 §1.950.111 $ 914.643.941

SERVICIO DE CREDITO

La Cooperativa en el afio 2024 ofrecit servicio de créditos a nivel departamental a -
través de un convenio con el Comité de Cafeteros de! Quindio beneficiando a todos
sus asociados habiles, por un valor de 987 millones de pesos.

POLIZAS DE VIDA

El valor de este servicio adquirido por la Cooperativa para beneficio de todos sus
asociados, representd un costo superior a 85 millones de pesos. Es importante
resaltar que la edad promedio de la base social de la Cooperativa est4 64 afios.
Este servicio es de invaluable ayuda para todas las familias beneficiarias, que
reciben un respaldo econdmico, en momentos tan dificiles. Durante el afio 2024 se
pagaron a los beneficiarios de los asociados fallecidos, seguros de vida por valor de
$35.000.000. '

FONDO DE SOLIDARIDAD

El recurso destinado a solidaridad corresponde a lo establecido en los estatutos de
los remanentes por pagar de ex asociados, los cuales seran usados de acuerdo con
el reglamento del comité, especialmente en el pago de los auxilios funerarios.
-Durante el afio 2024 se beneficiaron 3 asociados con recursos de este fondo por
valor de $11.899.692. o :
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EQUIPO DE SOSTENIBILIDAD

Desde la aprobécién del Consejo de Administracion de invertir en la certificacion de
Comercio Justo “FLO" hemos alcanzado varios logros, entre ellos:

- . Obtener y sostener la certificacion Fairtrade | '
- Estructurar y gestionar proyectos interinstitucionales: Con la Gobernacion del e
Quindio, Alcaldias, Comité de Cafeteros del Qumdio Cluster de café del urcancurronss
Qumdlo ns: ()\JENT .
. Aiculacion de trabajo con las Alcaldias Municipales, autoridades Uf;flff?:ff{fﬂff’ﬂff"fﬂ |
ambientales, SENA, ICBF, Campo Limpio, casas comerciales entre otros.
- Trabajo articutado con del SIG (Sistema Interno de Gestion) y realizar visitas
de seguimiento en campo de la mplementacnon y cumphmiento de la normas
- de los sellos de sostenibilidad.
- Visitas a las fincas de caficultores para reportar novedades de- mgreso o de
retiro de la Cooperativa,
- Realizar dias de campo con los caﬁcultores en diferentes. municipios del -
departamento.
- Recibir visitas de negocios, atendiendo clientes interesados en la
- comercializacion e instituciones que desean conocer el modelo Cooperativo.
- Ofrecer apoyo y participar en ferias municipales, departamentales y
nacionales de café.
- Programar talleres, capacitaciones y asesorias permanentes en temas de
interes para los caficultores. -
- Mantener la certificacion en la norma de café organico.
- Mantener la certificacion en la cadena de café practices
- Mantener la certificacion en la cadena de cafe Rainforest Alliance :
- Elaborar toda la estrategia para el cumplimiento de de Debida D|||gen<:|a en
Derechos Humanos y Ambientales.

Esta inversion tiene como objetiyo, acompafiar a nuestros asociados en temas
relacionados con el cumplimiento de los criterios de certificacion establecidos en la
norma Fairtrade, buscar oportunidades de comercializacion de cafés especiales y
caracterizar a nuestros asociados para que accedan a los diferentes proyectos que
maneja la Cooperativa, incluyendo el Plan de Desarrollo y el Plan de Prima que se
debe construir y aprobar en la Sexagésima Quinta Asamblea General Ordinaria de
Delegados, el cual socializé los resultados de ejecucion de afios anteriores durante
 las jornadas de preasambleas en todos los muncipios, informando détalladamente
~ lainversién de los recursos aprobados en las asambleas pasadas.

A continuacién se puede observar la evolucién de los recursos obtenidos por prima
social desde el inicio de la certificacién:
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fcaféExce!soFairTrado 0. 447821484

[ 2058 ] Caté Excelso Falr Trade § - - 4880 ] $446.677.837.0 ] 942,868,361 |

2020 | Café Excelso Fair Trade |- ' 2.870 - |~ $328.272.801 .| - $6.217.666 1

72021 | Cald Exgalso Fair irade | 5.949 . | $507.845.884 | $8.776629 ] NPT
) DE JINDio

875,621,016

j C : Una unidn productiva
2023 ] CatéExcelsoFalr Trade [~ " 2.356 ~ | —$207.680.824 | 4374285 | , L B0000.449-4

RESU_MEN DEL BALANCE SOCIAL ~ BENEFICIO SOLIDARIO

Serviclos pfes(ados por ta Cooperativa de Caflcultores del Quindio durante al | Valoracidn del
afio 2024 servicio
Garantla de Compra a nivel Departarhental $70.051.695672
Trasladar el mejor precio posible al caficultor (RegWadores del mercado) $8B8 138 166
Traslado por sobreprecios de calé certificado v verificado comercializado $414.643 9411 -
Traslado por sobreprecios de ventas de café peififade (Religuidacicnes) $23.281.157
Traslado por sobreprecips transacciones eleclrénicas ) $44.441 585
Café en Depdsido (Servicio de almacenamiento) i $26.360 800,
Informacidn y asesoria de las condiciones del Hercado 50
Capitalizacion por ventas de Café (Sistema de ahoro}) $234.386.000
Participacién democralica de los miembros "Gaslos de Asamblea afio 2024” R §32.843.762
~ Créditos para Ferldizacion {8 v 12 meses de plazo) ] 5987750695
Pélizas de Proleccibn para nuestros Asociados (vidd, deudores y sequro paramétrico) | 4848/7.713
Reclamaciones a la aseguradora por pdtiza de vida asociados fatiecidos $35.000.000
Pagos fondo solidaridad Cooperativa - ) $11.898.692
Pago de cerdificaciones de sostentblidad y cafés espectales {Ceriificaciones Fai Trade 518010033
Cerdificacion BASG £8.156.682
Prima Flo afio 2017 : $117.827 151
Prima Flo afio 2018 N ‘ $4B9.547.2¢8
Prima Flo afio 2019 §223.818.021
Prima Flo afio 2020 $331.550.457
Prima Flo afio 2021 ) : - $604626.513
Prima Flo afo 2022 ‘ - : $907.508 463
Prima Flo aito 2023 - $208.064 078 -
Prima Flo afio 2024 : $171.974.724
iCompras de Cacao 55.780.043.391
Torrefaccion y Laboratodo (Semcto de maquitas, marcas propias, analisis fisicoy '
sensorial del ealé) $181.808.158

7. RESULTADOS FlNANCIEROS

Los Estados Financieros que se presentan, reflejan la real situacion f inanciera y
patrimonial de nuestra Cooperativa, totalmente depurados: y debidamente auditados
por nuestros’ revisores fiscales, la. empresa CONSULTORIAS NACIONALES
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" operaciones de la Cooperativa, dichos estados deberan prepararse sobre una base

p

HIPOTES!S DE NEGOCIO EN MARCHA:

Los estados financieros se prepararon como funciona actualmente la Cooperativa,
previendo que continuaré sus actividades de operacién dentro del futuro previsible.

Si existiese la necesidad de liquidar o cortar de forma importante la escala de las

COOPERATILVA

diferente y, si asi fuera, se reveiaré informacion sobre la base utilizada en ellos. DL CATICULIORSS
DEL QUIND

A continuacién, se puede _obsefvar el comportamiento de los Activos, Pasivos y el Ufg :fﬂﬁjlﬂfg{!j‘ff"l‘ﬂ
Patrimonio de los titimos 15 afios: '

sutand .
S3EANED |
S A0 06
SO |
$IEQUIND ¥ .
SreNALD
g SRS [T
§ sy -
g SO |
$1E 0 L)
3§ suawown |7
S1R0O0ER |
510000600 )
SELCOLD |
SEDOL
$agoeco
§ptiocc |7
$0

o am FE Tt = 15 116 mr 212 @3 . me »n ner + NB o

whxss $IRHEIIS $15 03050 SEELLBLOD S15497506 S1544T003 S21R M S1R1ATYT $225:6208 $20025.037 $AI2ALE S$13OIATIS S ISEETH $IEMSIF SILLILLCA §IINI G
wWFades SESIICAE  $2754081 3241510 STITSE4T $258254) STIIUEE SAATAL SESSISIS SEIIAT SASHISM S7DMIEN $8A32513 S1SEISISD §I6Rirssy $13843Ed
WPetrimenn $I0S.T $12409016 $ELTHETIE $ 13539871 SILITHEAZ STASIIAN S155031 $15534002 S15.653.007 §5550702 S1S%HESH SISSUNLTIE IR §E4IU51 § 1541925

En cuanto al estado de resuitados, es importante identificar las fuentes de ingréso
que posee la entidad, siendo las ventas de café, la principal fuente generadora con
un 96% de participacion, dado que nuestra actividad comercial est4 ligada al numero
de kilos que se comercialicen, ya sea por café pergamino, excelso o subproductos; |
Sin embargo, las fuentes de financiacién para el acopio del café se originan en su
‘mayor proporcién en la Linea de Financiamiento (93% aproximadamente) y lo
demas, (7%) por anticipos de proveedores particulares, ya que la Cooperativa no
cuenta con capital de trabajo suficiente para atender el valor de las compras del
departamento que ascendieron a mas de $79.000 millones de pesos durante el afio
2024, la comercializacién de cacao genera el 3% de los ingresos y los demas (1%
restante) corresponden a actividades No operacionales; derivadas de contratos de
arrendamientos como cuentas mas representativas

Los resultados obtenidos con corte a diciembre de 2024 se dieron al mejoramiento
en los volimenes comercializados y al mejoramlento de los margenes de operacion,
‘como también al seguimiento constante del presupuesto de gastos. Aumentar la
participacion comercial ayuda a mantener el punto de equilibrio de las diferentes
agencias de compra de café en todo el departamento. :
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Evolucidn ded estadado resullades hasta sl 3ho 2024 !
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DE CAFICULTORES
DEL QUIN uio

8. CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES LEGALES
BUSSINES ALLIANCE FOR SECURE COMMERCE (BASC)

En el mes de diciembre de 2024, se recibié la auditoria BASC, en la cual nuestra
Cooperativa fue recertificada en su nueva version 6-2022, no solo la Trilladora de
Montenegro, sino toda fa empresa en general por el cumplimiento de las normas y
estandares mternacrona[es de segundad BASC.

Esta certificacion genera confianza en todas las negoc;aclones que realiza la
Cooperativa con sus cllentes y proveedores

SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACI@N DE RIESGOS - SIAR

La Cooperativa de Caficultores del Quindio a través de la Gerencia y el Consejo de
Administracién, ha definido las metodologias (para la identificacién, medicion,
" control y monitoreo del Sistema Integrado de Administracién de Riesgos),
procedimientos, y responsabilidades que se deben tener en cuenta en la operacion
de La Cooperativa, aplicables para la adecuada implemeritacion y funcionamiento
del SIAR. Lo anterior, orientado a desarrollar una herramienta de apoyo a la-gestion
institucional. Asi- mismo el Consejo de Administracién ha demostrado su firme
compromiso en el cumplimiento del SIAR, para lo cual ha asignad6 recursos, fisicos,
humanos y tecnol6gicos tal como se evidencia en las actas que reposan de este
érgano de admimstracnén desde el aﬁo 2021 a la fecha. : :

Evaluacién de cartera
Con fundamento en las disposiciones contenidas en el capitulo Il del titulo IV de la

Circular Bésica Contable y Financiera, la Cooperativa realiza dos veces al afio la -
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_evaluacion de cartera de crédito, para identificar el riesgo de crédito por efecto del
cambio en las condiciones iniciales presentadas al momento del otorgamiento del
mismo; es decir, por la disminucién de la capacidad de pago del deudor, solvencia
o calidad de las garantfas que los respaldan y, con ello, determinar Ia suficiencia en
el nivel de cubrimiento del deterioro. A 31 de diciembre de 2024, aplicando la politica
de recalificacion, solo 4 deudores de riesgo medio - alto fueron recalificados, con lo
cual el indicador de calidad de ‘cartera no se modifica. Como conclusion se puede
determinar que el ﬁesgo de crédito de la Cooperativa de Caficultores es BAJO.

SARC -

Durante el tiltimo semestre del 2024 la cartera baj6 considerablemente, mejorando
el recaudo, gracias a las estrategias del Consejo de Administracion para el
otorgamiento de crédito, y gestion de cobros.

DE CAFICULTORES
DEL QUINDIO

Una unidn productiva
N 8700008344

Evolucion de la cartera de crédito ltimos 12 meses

1,161.874
1.200.000 f
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1,000,000 s81715 e
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RIESGO DE MERCADO - SARM

El riesgo de mercado es la pérdida ante movimientos adversos en las variables del

‘mercado que afectan los precios de los activos de la entidad, para el caso de las
Cooperativas de Caficultores, la composicion de las variables del precio de café,
determinan los mayores riesgos (Contrato C en la bolsa de NY, el diferencial y la
tasa TRM), donde no se tiene ninguna injerencia, pero todos los ingresos y parte de
la actividad comercial se encuentran afectado por su comportamiento diario.

481.563
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RIESGO OPERATIVO

- La entidad cuenta con un Cédigo de Buen Gobierno que incluye el cadigo de
ética y politica manejo conflicto de interés el cual se encuentra actualizado.

- Se cuenta con Reglamento de Credito, de acuerdo a camblos aprobados por el
Consejo de Administracion. ‘

- En el afio de 2024, con el Comité de Riesgos y lideres de cada proceso se _.
evaluaron todas las areas de la Cooperativa de acuerdo al mapa de procesos de  cooriiativa
la organizacién y sus riesgos, analizando y formulando los riesgos para ser bEL_uiNolo
medidos, estos se encuentran plasmados en las caracterizaciones de procesos ;. i e

. pro uam?
documentadas de cada area. L 850.000.431- 1

- Se revist el estado de las pélizas con que cuenta Ia entidad; vida deudores,
fraude empleados, manejo, inventarios, PPE, sustraccion y hurto, transporte de
valores, dafios o destruccién por, sin encontrar ninguna novedad.

- Durante el afio 2024, no se presentaron eventos de riesgo operativo como:
ausencia de personal clave que interrumpa la prestaciéon de los servicios, ni
caidas de energia, ataques informaticos o de virus, robos, fraudes, errores,
muitas, demandas o sanciones, ni accidentes laborales ¢ incendios, terremotos
o eventos catastroficos que pudieran afectar fa prestacidn-del servicio o los
bienes o prestigio y reputacion de la entidad.

- No se presentaron diferencias o faltantes materiales en los arqueos de caja,

congiliaciones bancarias, inventario fisico de mercancias y propiedad, planta y
equipo del afio 2024.
- Se revisé el cumplimiento de la actualizacion del REGISTRO WEB, CAMARA
DE COMERCIO, contribucion SES, Renta, Ex¢gena e ICA sin encontrar
novedad. '

SARLAFT

Teniendo en cuenta lineamientos del titulo V de la Circular Basica Juridica, expedida
por la Superintendencia de la Economia Solidaria, se presenta informe que vincula
el Disefio, Construccién, Actualizacion e Implementacion del. Sistema de
Administracion de Riesgos del Lavado de Activos y de la Financiacién del
Terrorismo “SARLAFT”, destacandose los siguientes temas:

- Se revisaron las politiCas con lineamientos antifavado y con enfoque central
en los Asociados, Proveedores y Empleados desde el punto de vista de la
debida diligencia.

- Se tienen definidos los procesos de conocimiento de los. asociados actuales

 y potenciales, asf como la verificacién y actualizacién de la informacion

suministrada por éstos para tener un conocimiento efectivo, eficiente y
oportuno.

. - Seidentificaron las formas a través de Ias cuales se puede presentar elriesgo

de LA/FT al interior de la Cooperativa. También se establecieron las

metodologias de medicion y evaluaciéon de riesgos, para’ determinar la
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probabilidad de materializacién del riesgo de LA/FT y su posible impacto
frente a los factores de riesgo.

- Se actualizaron los distintos procedimientos que permitirdn atender las
solicitudes de informacion que realicen las autoridades competentes tanto

~ externas como internas.

- Se definieron los elementos necesarios para efectuar monttoreo y
seguimiento especial a las operaciones y transacciones de 10s asociados que

COOPERATEVA

el area de Cumplimiento llegue a determinar como de mayor riesgo. D CAHICULTORES

. . . . . DEL UINDIO

- Se viene cumpliendo con los diferentes reportes a la Unidad de Informacion ==
y Analisis. Flnanclero “UIAF", tal como lo exige la norma. Uf;g‘t‘_f;f{jg{f{(?fg{‘fﬁvﬂ

-. Se brindaron capacﬁacuones sobre Ia normatividad SARLAFT a todo el
equipo de trabajo y directivos.

- COOCAFEQ contina con las consultas en ‘listas nacionales e
internacionales, restrictivas y vinculantes para Colombia, no encontrando
situaciones irregulares que vayan en contravia de las politicas de Ia
orgamzacuén

Las anteriores premisas, han permitido garantizar el funcionamiento del Sistema de
Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y la Financiacion al Terrorismo,
atendiendo el cumplimiento de los reglamentos internos y todas las disposiciones
normativas relacionadas con los Sistemas Antilavado. Ademas, la participacion de
los directivos v de todo el equipo de trabajo de COOCAFEQ, ha SIdO activa en el |
funcionamiento del sistema.

/

GOBIERNO CORPORATIVO

El Consejo de Administracion y el representante legal de |la Cooperativa de
Caficultores del Quindio, estan plenamente informados sobre las responsabilidades
que implica el manejo de los diferentes riesgos y estén enterados de los procesos y
‘de la estructura del negocio. El Consejo de Administracion y el representante legal,
-determinan las politicas y el perfil de riesgos de Coocafeq, siguiendo los limites
establecidos en los diferentes reglamentos y manuales que se encuentran
documentados y aprobados en las respectivas actas. La entidad cuenta con su
estatuto, coédigo de buen gobierno, manuales de riesgos, reglamentos de los
setvicios de crédito, reglamentos de los fondos sociales y los reglamentos de
funcionamiento de los diferentes estamentos de administracién y control social, asf
como los respectivos manuales de funciones y procedimientos.

El Consejo de Administracion analiza mensualmente los estados financieros, el
informe administrativo y de todos los comités, incluyendo los reportes del oficial de
cumplimiento y el oficial de riesgos, en cada reunién se debaten recomendaciones
y se aprueban medidas que contribuyan con el mejoramiento de la entldad
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Y DERECHOS DE AUTOR

" La Cooperativa de Cafi cultores‘del Quindio deja constancia que cumple éon todas

CUMPLIMIENTO DE NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL

las normas de propiedad intelectual y derechos de autor, de las que hace parte la
Iegahdad del software (Ley 603 de 2000).

COOPERA

CUMPLIMIENTO DE LA LEY 1076 DE 2012 | : | PE CAFICULTORES

uuoynm(o

La Cooperatlva de Caficultores del Quindio deja constancia de que no tiene nmgun Una unidn Pmﬂ’"“'?ﬂ

NI, 590,000 3444

inconveniente para hacer negocios de Factoring (Articulo 87, Ley 1076).
LEY DE PROTECCION DE DATOS

L.a Cooperativa de Caficultores del Quindio, sigue los lineamientos de lo establecido
en la ley 1681 de 2012 y decreto 1377 de 2013 sobre el tratamiento de datos
personales de acuerdo con las politicas establecidas por la entidad para garantlzar
y proteger el derecho fundamental de habeas data en el marco legal.

EMELEMENTACION NIlF

Los estados financieros de la Cooperativa de Caficultores del Quindio se preparan
acorde con la Ley 1314 de 2009 y su Decreto Reglamentario 3022 del 27 de
diciembre de 2013, segln las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF). '

SISTEMA DE SG-SST

La autoevaluacion de los estadndares minimos del SG-SST la realizamos, segt"m el
articulo 28 de la resolucién 0312 de 2019, desarrollando actividades para dar

- cumplimiento a los requisitos normativos vigentes.

INFORME JURimco

Nuestra Cooperatwa a diciembre 31 de 2024, tenia pendientes los siguientes
Procesos Judiciales:

Al cierre del afio 2024 se presentan 21 clientes con procesos de cobro juridico por

C@pﬁf«

cartera vencida e incumplimiento de entregas de café a futuros.
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9 ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES ACAECIDOS DESPUES DEL CIERRE

DEL EJERCICIO

Tenlendo en cuenta'la celebracion anual de asamblea, el Consejo de Administracion
aprob6 el calendario electoral para la eleccion de la Junta de Vigilancia, asi mismo,

para realizar asamblea por delegados también aprobé la realizacion de nueve

preasambleas del 10 al 20 de febrero de 2025, con el objetivo de socializar con los
duefios los resultados de la Cooperatwa durante 2024 contando con |a parhmpacnon
de 389 asociados.

~ PLAN DE ACCION SOLIDARIO “PAS"”

- EL Plan de Accién Solidarid PAS es un programa impulsado por la FNC a partir del

mes de febrero de 2025 con e objetivo mantener la garantfa de'compra y respaldar
financieramente a las Cooperativas de Caficultores que tenfan compromisos
pendientes de entregas de café con el Fondo Naclonal del Café para ponerse al dia,
No es una condonacion de las obligaciones, ni para las Cooperativas, ni para los
productores, por el contrario, este programa demandé un esfuerzo financiero muy
grande para la institucionalidad, especialmente para las Cooperativas, quienes
adquirieron créditos muy altos con la FNC y cuya unica fuente de pago son los
caficultores que tienen compromisos pendientes de entregas de café, el PAS tiene
varios componentes, esta primera etapa, se define como el componente financiero,

‘faltan dos etapas para seguir avanzando.

10. EVOLUCION PREVISIBLE DE LA ORGANIZACION

Para la Cooperativa de Caficultores del Quindio es lmportante continuar con su
propésnto orgamzamona! enfocado en la viabilidad econémica y sostenibilidad en el
tiempo, han transcurrido 58 afios y continuamos con los mismos retos para

~permanecer y competir en, el mercado, para generar ufilidades, ‘para que la

organizacion crezca, para atender y responder a los grupos de interés, el trabajo es
constante en un entorno econdmico, social, cultural, politico, ambiental, cada vez

mas complejo global y localmente, se requiere el decidido compromiso de los

miembros de esta empresa solidaria, asi como el de sus administradores para
buscar nuevas posibilidades comerciales que incrementen su capital de trabajo y le
permitan ser rentables, pero solos no podemos, debemos contar con el apoyo de

todos sus asociados y empleados, asi como de la institucionalidad' cafetera, .

~ incluyendo todos los programas de gobierno que ofrezcan apoyo e incentiven el
‘cultivo .de café en este departamento de manera sostenible para éstas y las

ccop
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proximas generacnones El trabajo de recuperamén ﬂnanmera es inmediato y
urgente.

EQUIPO HUMANO DE TRABAJOV

Aprovechamos para ofrecer un.cordial reconocimiento a todos los. integrantes del‘ :
Consejo de Admlnlstrac:én la Junta de Vigilancia, integrantes de los diferentes
Comités de apoyo, y a los empleados de la Cooperativa, quienes han cumplido @ ot cartcutronts
cabalidad con todas las actividades y funciones encomendadas, demostrando un ssasman '
gran sentido de pertenencia por nuestra Cooperativa. 7 Uﬁﬂ‘ it P'Gdudﬂﬂ

MNEF. BPORERS S

" RECONOCIMIENTOS

Queremos dar un especial agradecimiento a esta Honorable Asamblea de
* Delegados quienes eligieron y depositaron su confianza en e Conssjo de
" Administracion, en la Gerenciay su equipo de trabajo, asi mismo, reconocer el valor
y la resiliencia de los caficultores Quindianos, quienés atn en estos momentos de
dificultad, trabajaron dia a dia para mantener sus fincas, sus cultivos, generando
' empleo y alimentos para todos.

AGRADECIMIENTOS

A todos los ASOCIADOS. que utilizaron los servicios de la COOPERATIVA DE
CAFICULTORES DEL QUINDIO, demostrando su lealtad y pertenencia por la
misma. A la FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS, al COMITE DE
CAFETEROS DEL QUINDIO, a ALMACAFE S.A, a EXPOCAFE S.A. a la IWCA
COLOMBIA 'Y DEMAS ALIADOS COMERCIALES quienes nos’ han apoyado
activamente en la comercializacion de café, especialmente en la de Comercio Justo
- ¥ café organico, a nuestros Revisores Flscales_CONSULTORIAS,NACIONALES,
en general, a todos nuestros proveedores y amigos, :

A esta Honorable Asamblea de Delegados le auguramos los mejores exnos en sus
deliberaciones. . ,

Atentame'nte,

NELS%/

L0 INOT
Pre/ldenta Consejo de Admwstracnén
‘ (Onglnal firmado)

iLIA INES CARDONA V '
Gerente
(Original firmado)
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